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1 Innledning

Som en del av prosjektet «Mer optimal fangstbehandling av rastoff til klippfisk-
industrien» har omfang og arsaker til reklamasjoner blitt undersgkt. Det ble utarbeidet
ett spgrreskjema tilpasset flaten og ett tilpasset fiskeindustrien (klippfisk). Spgrre-
skjemaet ble sendt til 14 fartgy og 18 industribedrifter. Flaten og bedriftene ble fgrst
kontaktet pa telefon f@r spgrreskjemaet ble sendt via e-post. En fikk tilbake sju svar fra
flaten og 10 svar fra industribedrifter. Det har i tillegg blitt giennomfgrt intervju med
tre fiskesalgslag. Disse har ogsa besvart et spgrreskjema. Salgslagene representerer de
tre st@grste innen omsetning av torskefisk.

Utvalget utgjgr kun en liten del av den totale flaten og industrien, og undersgkelsen vil
derfor ikke vaere representativ for hele nzaeringen. Imidlertid gir undersgkelsen et
inntrykk av omfang og arsaker til reklamasjoner.

Resultatene fra undersgkelsen presenteres i det fglgende.

2 Resultat industri

2.1 Fartgy

Hvilken flategruppe kjgper dere fisk fra, og hvor stor prosentvis andel kjgper dere fra
hver flategruppe?

10 industriaktgrer har besvart dette spgrsmalet. Svarfordelingen er gjengitt i tabell 1.
Alle aktgrene kjgper fisk fra line- og tralflaten, og henholdsvis 41 og 40,5 prosent av
fisken kommer fra disse flategruppene. Sju industriaktgrer kjgper fisk fra garnflaten,
mens tre kjgper fisk fanget med snurrevad.

Tabell 1. Oversikt over hvilke flategrupper industrien kjgper fisk fra. Flere svar mulig (n=10).

Garn Line Tral Not Snurrevad
Hvilken flategruppe
7 1 1
kjgper dere fisk fra? 0 0 0 3
evE -
Anslatto % -andel kjgpt fra 16,0 % 41,0% 40,5 % 0 25%
hver flategruppe

Hvilke fryste produkter kjgper dere fra flaten?

10 industriaktgrer har besvart spgrsmalet. Ingen av disse kjgper fryste fileter, verken
av torsk, sei, lange eller brosme. Alle kjgper kappet og slgyd fryst torsk, mens
henholdsvis atte, sju og seks kjgper kappet og slgyd fryst sei, lange og brosme.
Resultatene er oppsummert i tabell 2.



Tabell 2. Oversikt over hvor mange av industriaktgrene som kjgper fryst kappet og slgyd og filet fra
flaten. Flere svar mulig (n=10).

Art Kappet og

slgyd fryst Filet fryst
Torsk 10 0
Sei 8 0
Lange 7 0
Brosme 6 0

Hvilken flategruppe leverer jevnt best/god kvalitet gjennom fangstsesongen?

Pa spgrsmal om hvilken flategruppe som jevnt leverer best/god kvalitet gjiennom
fangstsesongen har seks av seks industriaktgrer svart linefldten. En kommenterer
samtidig at det kan veere stor forskjell fra bat til bat, og at de mottar fantastisk fin fisk
fra en garnbat. Av kvalitetshensyn kjgper en produsent mest linefisk, da han mener fisk
fra tral generelt er graere. Fisk som star for lenge i garn eller not blir ogsa blgt.

Kjoper dere fisk fra den utenlandske flaten, og i sa fall fra hvilken flategruppe?
Sju av 10 industriaktgrer svarer at de kjgper fisk fra den utenlandske flaten. Fire av
disse kjgper fra bade line- og tralflaten, mens to kun kjgper fra lineflaten. Den siste
kjgper kun fra den utenlandske tralflaten.

Er det kvalitetsforskjeller pa rdstoffet fanget av utenlandsk og norsk flate?

Atte aktgrer fra industrien har besvart spgrsmalet. Fem mener at det er forskjeller,
mens tre svarer nei. Ytterligere kommentarer forteller blant annet at den norske
linefisken stort sett er bedre enn den russiske, mens norsk tralfisk ofte kan veere
darligere enn tilsvarende fisk fra utenlandsk flate. Norsk torsk oppfattes videre som
hvitere i kjgttet enn utenlandsk, og inneholder samtidig mindre kveis. Flatens
nasjonalitet har ogsa mindre betydning enn den enkelte bat.

2.2 Produksjon

Er det kvalitetsforskjeller om ferdige klippfiskprodukt er produsert av ferskt eller fryst
rastoff?

Alle 10 industriaktgrene har besvart spgrsmalet, hvorav ni svarer ja og én svarer nei.
Flere peker pa at fryst fisk har en finere/hvitere farge enn fersk fisk. Fersk fisk har
samtidig en tendens til spalting i kjgttet og kvaliteten varierer i stgrre grad enn for
fryst, en arsak til nedgradering. Bedre utbytte fra fryst fisk nevnes ogsa i denne
sammenhengen.

2.3 Marked

Stiller markedene ulike krav til produktene dere produserer fra ulike arter?
Alle 10 industriaktgrene har besvart spgrsmalet, hvorav seks svarer ja og fire svarer
nei.



Hva er de siste trendene i markedene, slik du/dere ser det?

Lettsaltede produkter som konkurrerer med norsk klippfisk/saltfisk, som har saltsmak,
men som ikke har gatt giennom samme modning, bare injisering med saltlake.
Utvannet klippfisk og convenient-produkter, samt stgrre etterspgrsel etter kvalitets-
merking med ulike sertifiseringer og kundespesifikke produkter er ogsa trender i
markedet. Klippfisken skal ogsa veere tykk og hvit. En annen utvikling er at Portugal er
preget av gkonomisk nedgang, mens eksporten til Brasil gker.

2.4 Reklamasjoner

Hvor ofte far dere reklamasjoner?
Dette spgrsmalet ble besvart av alle 10 aktgrene. | tabell 3 ser en at to svarer at de far
reklamasjoner av og til, mens atte svarer at de sjelden far reklamasjoner.

Tabell 3. Oversikt over hvor ofte industriaktgrene mottar reklamasjoner (n=10).
Ofte Av og til Sjelden Aldri Vet ikke
0 2 8 0 0

Er det forskjell i hyppigheten pa reklamasjoner dere far, avhengig av hvilket marked
og produkt det gjelder?
Fem av atte som har besvart spgrsmalet mener at det er forskjell, mens tre svarer nei.

Hvilke marked og art reklameres det oftest pa?

Brasil er det enkeltmarkedet som reklamerer til flest av industriaktgrene, men det er
likevel sjelden at reklamasjoner forekommer. Sju aktgrer har mottatt reklamasjoner fra
Brasil vedrgrende torsk. Kun én aktg@r svarer at Spania ofte reklamerer pa deres torsk.
Se tabell 4 for en oversikt.



Tabell 4. Oversikt over hvor ofte industriaktgrene mottar reklamasjoner fra ulike marked.

Portugal Aldri Sjelden Av og til Ofte n
Torsk 0 3 2 0 5
Sei 1 0 0 0 1
Lange X X X X 0
Brosme X X X X 0
Spania Aldri Sjelden Av og til Ofte n
Torsk 0 3 0 1 4
Sei X X X X 0
Lange 0 1 0 0 1
Brosme X X X X 0
Brasil Aldri Sjelden Av og til Ofte n
Torsk 0 6 1 0 7
Sei 0 4 1 0 5
Lange 0 2 1 0 3
Brosme 0 1 1 0 2
Mexico Aldri Sjelden Av og til Ofte n
Torsk 0 0 2 0 2
Sei 1 0 0 0 1
Lange 0 1 2 0 3
Brosme 1 0 0 0 1
Italia Aldri Sjelden Av og til Ofte n
Torsk 0 0 3 0 3
Sei 1 0 0 0 1
Lange 0 1 1 0 2
Brosme 0 2 0 0 2

n: angir hvor mange aktgrer som har avgitt svar. x angir ubesvarte felt.

| tillegg til markedene i tabell 4 har én industriaktgr svart at de en sjelden gang far
reklamasjoner fra Frankrike vedrgrende torsk, samt fra Santo Domingo (Den
dominikanske republikk) vedrgrende sei.

Arsaker til reklamasjoner varierer. Noen tilbakemeldinger vedrgrende torsk omhandler
farge, blgt fisk, I@s i kjgttet, knekte grebein og spalting. Kveis og blodflekker i brosme,
farge og blodflekker i lange, samt tgrrhet i sei (Brasil) er andre eksempler. Den
gkonomiske situasjonen i noen markeder kan ogsa fgre til reklamasjon til tider. En
forteller at det ofte dreier seg om pris, og at dersom en kunde har kjgpt fisk og prisen
er fallende, er det lettere a fa reklamasjon.

Er det noen drstider dere mottar flere reklamasjoner enn andre drstider?

10 industriaktgrer har angitt nar pa aret de mottar flest reklamasjoner. Tabell 5 viser at
halvparten av disse mener at det ikke er flere reklamasjoner ved gitte arstider. Den
andre halvparten peker alle pa at sommeren er den arstiden hvor det kommer flest
reklamasjoner. To av disse igjen svarer ogsa at det er flest reklamasjoner om varen.

Tabell 5. Oversikt over hvilke arstider industriaktgrene mottar flest reklamasjoner (n=10).

reklamasjoner

Ingen spesiell
Sommer Hgst Vinter Var arstid
Arstider med flest 5 0 0 5 5
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Hvordan er prosedyren vedrgrende reklamasjon fra markedet med info tilbake til
flaten?

Prosedyrer ved reklamasjoner fra markedet tilbake til flaten varierer. En forklarer at de
sjelden informerer flaten om reklamasjoner pa deres fisk. Eventuelle feil og mangler
skal avdekkes ved mottakskontroll ved levering fra bat. Ytterligere to forteller det
samme, at kontroll av fisken skjer ved mottak og formidlet direkte til bat / flate. En sier
at de vurderer rastoffet fgr eller idet fisken skal produseres, og at ved feil eller mangler
gis tilbakemelding til bat.

Hva kan gjgres for eventuelt a forbedre kommunikasjonen mellom flate og industri?

En fikk felgende svar:

e Mpye av kontakten mellom flate og industri gikk tapt da de ngytrale fryselagrene
kom. | dag er det ikke noe kontakt a snakke om i forhold til hva det var da
fartgyene leverte pa produksjonsanleggene.

e Fiskere ma fgrst fa opp gynene for at de er avhengig av industrien. Lage apnere
kanaler gjennom Surofi / Rafisklaget / Fiskebatrederiene.

e Felles mgte 1 gangi aret.

e Kjgperne ma bli flinkere til a gi tilbakemelding om eventuelle mangler ved
rastoffet.

e Avwvikle Rafiskloven og salgslag slik at vi far langsiktige forretningsforhold med vare
leverandgrer.

Kan deres bedrift gjgre endringer i egen produksjon eller giennomfare andre tiltak

for a redusere antall reklamasjoner?

En fikk felgende svar:

e Bedre kontrolli alle ledd.

e Dette er noe vi kontinuerlig jobber med. Alt fra tineprosessen via flekkelinje og
salting til gradering og pakking.

e Overfor merking har vi iverksatt en trippel kontroll av etikett. Dette for a unnga at
det skal veere mulig med feil pa etikettene.

e Kvalitetsforbedringer er en kontinuerlig prosess, som hos oss skjer uten hensyn til
de fa reklamasjoner vi har.

e Strengere mottakskontroll. Flinkere a reklamere pa darlig rastoff. Fokus pa kvalitet i
egen bedrift.

e Sortere hardere og tgrke bedre. Dette gar imidlertid utover Ignnsomhet.

Hva mener dere kan gjores fra flaten sin side for G forbedre kvaliteten pa rdstoffet de

leverer?

En fikk fglgende svar:

e Taansvar for varene helt til de er losset, og ikke bare til kaikanten.

e Fgrstehandshandteringen kan bli bedre. Dette gjelder spesielt tralflaten som jeg
mistenker har en tendens til 8 ha for store hal, slik at det bade oppstar klemskader
i tralen og at fisken blir liggende for lenge pa dekk fgr den bli blggget.

e God rutine i oppleering av arbeidskraft, samt kontrollrutiner som fglger
produksjonen igjennom.

e Sgrge for at det meste av fisken er levende nar den tas om bord i baten, altsa mer
skansomt fiske.
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e Blggge, slgye raskere, benytte effektive skyllekar.

e Taseg tid til opplaering av mannskap. La fisken blg godt ut. Ha frysere med god
kvalitet.

e Ofte "slurv" ved kapping, blggging. Bedre egenkontroll.

e Avvikle Rafiskloven og salgslag slik at vi far langsiktige forretningsforhold med vare
leverandgrer. Direkte kommunikasjon og langsiktige kundeforhold.

Har dere noen synspunkter pa hva fartgy og industri kan gjgre sammen, for at norsk

klippfisk skal oppfattes som attraktive kvalitetsprodukter ogsa i framtiden?

En fikk felgende svar:

e Vima fa slutt pa a gdelegge varer ved opptining pa kai. Losseprosessen er ikke god
nok.

e Jegtror at alle ma konsentrere seg om a gjgre en best mulig jobb selv. Hvis alle i
prosessen gj@r skikkelig arbeid blir sluttproduktet bra.

e Ngysom i arbeidet. Ingen snarveier.

e Tettere samarbeid mellom bat og produsent, direkte salg fra bat til den enkelte
produsent, gjerne langvarige kontrakter.

e Norsk klippfisk oppfattes som et kvalitetsprodukt, og spgrsmalet er ikke primaert
hva flate og anlegg kan gjgre sammen, men hvilke redskapstyper som leverer best
fisk til klippfiskindustrien. Garnfiske uten hyppig rgkting av garna, bgr ikke
aksepteres av bransjen.

e Markedsfgring! Legge pa en avgift (til fisker) til markedsfgring (som eksportavgift
for eksportgrer).

e Avvikle Rafiskloven og salgslag slik at vi far langsiktige forretningsforhold med vare
leverandgrer.

3. Resultat flate

3.1 Fartgy

Hvilken flategruppe tilhgrer dere, og hvor stor prosentvis andel kjgper dere fra hver
flategruppe?

Sju aktgrer fra flaten, med til sammen atte fartgy, har besvart dette spgrsmalet.
Svarfordelingen er gjengitt i tabell 6.

Tabell 6. Oversikt over hvilke flategrupper som er representert i undersgkelsen. Flere svar mulig (n=7).
Garn Line Tral Not Snurrevad

Hvilken flategruppe

1 4 3 0 0
tilhgrer dere?

Hvilke produkter produserer dere?

Sju aktgrer fra flaten har besvart spgrsmalet. Alle produserer kappet og slgyd fryst
torsk, mens ingen produserer fryst filet av lange og brosme. Tabell 7 gir en oversikt
over hvor mange som produserer hvilke produkter.
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Tabell 7. Oversikt over hvor mange som produserer kappet og slgyd fryst og filet fryst. Flere svar mulig
(n=7).

Art Kappet og

slgyd fryst Filet fryst
Torsk 7 4
Sei 5 2
Lange 5 0
Brosme 5 0

Opplever du/dere forskjell i kvaliteten pa fisken som fanges av de ulike

flategruppene?

En fikk felgende svar:

e Har tidligere produsert filet, opplever ingen kvalitetsforskjell som skyldes ulik
flategruppe.

e Linefisken blir blggga straks den kommer i baten. Den blir ikke pafgrt klem eller
slagskader. Safremt den ikke blir kasta i for varmt "utblgdningsvann", grense ca. 11
til 12 grader celsius, blir fiskekjgttet hvitt og fint.

e Det er ulik kvalitet pa garn, line og flgytline.

e Generell oppfatning at linefanget fisk holder noe hgyere kvalitet pga blggging/
utblgdning. Vi (traler) holder fokus pa begrensede halstgrrelser og det er da for
min del vanskelig a se den store kvalitetsforskjellen.

3.2 Produksjon

Har fartgyet opplaringsmanual for produksjon?
Sju har besvart spgrsmalet, hvorav to svarer at de fglger den, mens fem svarer at de
ikke har.

Vet dere hva fangsten fra de ulike artene / produktvariantene skal brukes til?

Tre av sju svarer at de vet, mens fire svarer at de vet hva noe av fangsten skal brukes

til.

En fikk fglgende svar:

e Det meste av fangsten har vi oversikt over.

e Salting/ klippfisk, videre foredling pa land til filet.

e Kappa/slgyd gar til lokale produsenter av saltfisk/klippfisk, ikke for eksport til Kina
eller andre "billigland" for videre prosessering. Feilprodukt selges kun til
sluttbrukere, ikke via trading selskap og bruk er dermed kjent.

e Torsk og hysefilet gar til «fish and chips» i England. Det meste av fisk over 2 kg gar
til klippfisk. Lange under 4 kg gar til filet. All HG hyse gar til filet.

e Kjenner best til klippfisk produksjonen av bade torsk, sei, lange og brosme.

e Mellomstor og stor fisk (HG) til klippfisk. Minste HG er "trading fisk", dvs
eksporteres til kippere som kan ha mange ulike anvendelser.

Har dere egne produksjonsprosedyrer for produksjonen av rdstoffet som skal til
klippfiskindustrien?

For torsk og sei svarer alle sju nei pa dette spgrsmalet. Vedrgrende lange og brosme
har fem aktgrer fra flaten svart nei. De har samme prosedyrer uansett mottaker.

13



En fikk felgende svar:

e Standard prosedyrer pa alt, og alle produkt gar kun til klippfiskindustrien.

e lkke annet spesielt enn at all fisk gar i vertikal frysere.

e Har dialog med kjgperne som kjgper mest fra oss angaende prosedyrer og kvalitet
generelt.

e Forventer at alle kunder har samme krav til var kvalitet.

e Samme prosedyre uansett mottaker, blggging, utblgdning, hodekapping/slgying,
vasking og innfrysning.

Hvilke krav stiller klippfiskindustrien til rastoffet dere leverer?

En fikk felgende svar:

e Skikkelig utblgdning og gradering (sortering pa stgrrelse viktig).

e Riktig sortert vekt/stgrrelse, god utblgdning og riktig hodekapp/slgying.

e Ferskinnfryst, rengjgring og stor fordel med kjent gradering av stgrrelser, med
snittvekt.

e Det skal veere minst mulig slagskader. Den skal ha blgdd skikkelig ut, og skal veere
kvit og fin bade i rygg og buk.

e Generelt at det er god kvalitet. Korrekt utblgdning, kapping/spretting, skylling,
sortering, innfrysning og lagring.

e Spesielt fokus pa korrekt kapping og @rebein ellers samme krav til utblgdning.
Unnga klemskade.

e Rengjgring, blod/nakker, kappemetode pa st@rste fisken, stgrrelsessortering i
frysere.

| forhold til foredlingsindustrien for gvrig trekkes det frem at det kan forekomme et
strengere krav til sortering og grebein.

3.3 Reklamasjoner

Hvor ofte far dere reklamasjoner?
Fem av seks svarer «sjelden», mens den siste svarer «aldri».

For hvilke arter oppstar det flest reklamasjoner?

Det er i hovedsak for produktet kappet og slgyd fryst at flest opplever reklamasjoner,
og spesielt pa torsk. Reklamasjonene forekommer imidlertid sjelden (se tabell 8). Ved
reklamasjoner blir produksjonsprosedyrer og rutiner om bord papekt og skjerpet.
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Tabell 8. Oversikt over hvor ofte flateleddet mottar reklamasjoner for ulike arter og produkter.

Kappet og slgyd fryst Aldri Sjelden Av og til Ofte n
Torsk 1 4 0 0 5
Sei 4 1 0 0 5
Lange 2 1 0 0 3
Brosme 2 1 0 0 3
Filet fryst Aldri Sjelden Av og til Ofte n
Torsk 0 1 0 0 1
Sei X X X X 0
Lange X X X X 0
Brosme X X X X 0

n: angir hvor mange aktgrer som har avgitt svar. x angir ubesvarte felt.

Hvis "ofte" eller "av og til", hvilke prosedyrer folger dere nar en reklamasjon

oppstar?

En fikk felgende svar:

e Av og til reklamasjon pa hyse. Vi har inntrykk av reklamasjons spgrsmal har en
sammenheng med prisniva pa levert produkt. Hgy pris betyr hyppigere
reklamasjon. Produksjonsprosedyrer om bord blir papekt og skjerpet ved en
reklamasjon, ikke endret. Mer fokus pa utblgdning og skifte av kappekniver,
spesielt under hysefiske sommerstid.

o Sjekker rutiner og snakker med personell om bord.

e Vihar en fast kjgper av bade HG og filet, og har alltid en gjennomgang om bord
med kjgper og fabrikksjef / produksjonsformenn mht hva som skal fiskes/
produseres, og fokusomrader for kvalitet mv. Derfor er reklamasjoner sveert
sjeldne, tilneermet neglisjerbare. Av tema som har veert tatt opp er a "trg" for stor
fisk ned i vertikalfryser, som fgrer til brukne ryggbein og/eller klemt fisk. Der et
ogsa et fokus pa fiskens stgrrelse, men gjennomgaende er denne stor hos oss fordi
vi produserer filet av liten fisk. For filet har noe fokus veert pa merking.

I hvilke fangstsesonger oppstar flest reklamasjoner?

Seks har angitt nar pa aret hvor det oppstar flest reklamasjoner. Tabell 9 viser at fire av
disse mener at det ikke er arstider som utmerker seg med flere reklamasjoner enn
andre. En mener at sommeren er den arstiden hvor flest reklamasjoner oppstar, mens
en annen svarer om varen.

Tabell 9. Oversikt over hvilke arstider industriaktgrene mottar flest reklamasjoner (n=10).

Ingen
spesiell
Sommer Host Vinter Var arstid
Arstider med flest 1 0 0 1 4
reklamasjoner

Hva kan gjgres for eventuelt G forbedre kommunikasjonen mellom flate og industri?

En fikk fglgende svar:

e Kanskje burde vi hatt et forum for informasjonsutveksling. Arlige mgter, etc.

e At fartgy har gode sporingsrutiner i tilfelle reklamasjon, og kan respondere raskt.
At fartgy informerer best mulig om produktet. Stgrrelsesgradering er viktig.

e Industrien kan evt. legge fram fisk som har den typiske skaden som kjgper irriterer
seg over.
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At man har bedre dialog med kjgpere. At man far tilbakemelding fra kjgpere,
produsenter, forbrukere. Enten direkte til bat men generell
tilbakemelding/informasjon via salgslag kunne vaert nyttig og interessant.
Kommunikasjonen opplever vi som god. Det er et pris-/markedsspgrsmal. Hgg pris
til fisker medfgrer oftere reklamasjon (dette er et tydelig mgnster for oss).

| vart tilfelle (med en fast avtager) er den tilneermet daglig, og kan derfor neppe
gjeres mye bedre.

Hvordan er informasjonen vedrgrende reklamasjon fra markedet tilbake til flaten?
En fikk felgende svar:

En slik reklamasjon blir fort en diskusjon om pris, og fokuset pa arsak og laering blir
fort overskygget av dette.

Den er god, ofte rask og dokumentert med bilde, rapporter, etc.

Reklamasjon meddeles baten umiddelbart, slik at sporing pa tidspunkt og personer
involvert blir avklart.

Den er bra for var del, men kjenner mange av kjgperne.

Er vel egentlig like mye en prisdiskusjon. Ting tas opp/hevdes, man far en
diskusjon, og blir enige. Pris reflekterer gjerne kvaliteten de er vant med, i og med
at fast kunde vet hva han far.

Kan deres bat gjgre endringer i egen produksjon eller gjennomfgre andre tiltak for a
forbedre kvaliteten og dermed redusere antall reklamasjoner?
En fikk felgende svar:

Det kan vi helt sikkert, men siden dette ikke er et stort problem, sa har vi nok ikke
hatt fokus pa dette.

Helt klart, en kan bli bedre pa kvalitet og produksjon. Vi er spesielt obs pa dette
ved godt fiske. Selve produksjonsmaten er vanskelig a endre, forbedring i
produksjonsgjennomfgringen ma en alltid bestrebe.

Enkelte skippere eller styrmenn kan bli flinkere til ikke a fiske (ta om bord) for store
hal, eller for kort tid mellom halene. Dvs. a unnga at fisk blir liggende lenge for
prosessering.

Ja, kjgling av utblgdningsvannet er ngdvendig nar temperaturen blir over 12 grader
celsius i havflata. Dette har vi ikke da vi ikke trenger det kvart ar.

Vi har fokus pa det hele tida for @ unnga reklamasjoner og holde kvaliteten god.
Den menneskelige faktoren er viktig.

Vurderer dette til enhver tid eller i forbindelse med tilbakemeldinger.

Vi kan helt sikkert gjgre produksjonen bedre, men har sveert lite reklamasjoner.

Synspunkter pd hva fartgy og industri kan gjgre sammen for at norsk klippfisk skal
oppfattes som attraktive kvalitetsprodukter ogsa i fremtiden
En fikk fglgende svar:

Definitivt en form for felles markedsfgring. Fra bat- produsent- kunde.

Ny marked- bedre pris = skjerping og strengere krav til kvalitet

Industrien bgr stille klare krav til produktet levert fra flaten, og premiere
kvalitetsprodukt med pris. Tilsvarende nedgradering ved darlig rastoff. | dag for lite
premium pa god kvalitet! Nekte a ta imot fisk fra bater som ofte leverer darlig
kvalitet.
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e Andre land nytter fosfat og nitrat i produksjonen. Hvis det er "krona" man skal ha
hovedfokus pa, sa bgr reglene vaere lik for alle land. Vaeske fra oppmalt avskjaer
nyttes i norsk filetproduksjon (landsiden). Jeg er spent pa om dette vil gi
bivirkninger.

e Kommunikasjon og tilbakemeldinger bade fra forbruker og produsenter tilbake til
flateleddet. Faktaark ang. riktig produksjon og generell informasjon fra
Mgreforsking, Surofi m.fl. ser vi positivt pa.

e Agenda og kommunikasjon.

e Kanskje a veere flinkere pa a vise vart "eerlige ansikt". Jeg tenker da pa at vi vel na
har fatt bekreftet/avslgrt islandsk "hvitvasking" av fisk, gjerne ved bruk av
blekemiddel, og (ved filetprodukter) injeksjon av vann/malt avskjaer. Dette etter ti
ar a ha hgrt norske "eksperter" skryte den hvite fine islandske fisken opp i skyene, i
motsetning til den "darlige" norske. Poenget mitt er at hvis fisken ikke er helt hvit
som et papirark, sa kan det skyldes at den ikke er det fra naturens side, og ikke
fordi vi behandler den darlig. Dette ma vi kanskje tgrre a fortelle.

4. Salgslag

Nedenfor er svarene fra intervjuene med salgslagene oppsummert. Ikke alle salgs-
lagene har svart pa alle spgrsmal, sa noen av besvarelsene gjelder kun ett eller to
salgslag.

Er det kvalitetsforskjeller pa fangsten fra de ulike flategruppene?

Alle salgslagene sier at linefanget fisk har jevnt over best kvalitet. Dette skyldes bade
selve redskapet og at fisken kommer om bord enkeltvis. Garnfanget fisk kan ha garn-
merker og mer "sjgdgd" fisk. Tralfanget fisk kan ha mer klemskader og blir ofte
direkteslgyd, noe som kan gi darligere utblgdning. Bedre fabrikker om bord og stgrre
fokus pa kvalitet har gjort at de beste fartgyene innenfor tral og garn har kommet
naermere kvaliteten til line de siste arene. Et salgslag sier at nar det gjelder fisk fanget
med snurrevad har de mindre erfaring, men er kjent med at den kan holde meget god
kvalitet nar redskapet brukes fornuftig og fartgyet / fabrikken ellers er riktig
dimensjonert i forhold til fangstmengde.

Er der forskjeller pa reklamasjoner mellom de ulike flategruppene med tanke pa
hyppighet, mengde osv?

Linefldten har ofte sveert mange arter og sorteringer, og dette medfgrer at de oftere
far reklamasjoner pa feil sortering om bord eller under lossing. Tralflaten kan ofte fiske
sveert store kvantum pa kort tid. Det medfgrer at de stgrste reklamasjonene i kvantum
og verdi ofte er hos denne flategruppen. Et annet salgslag sier de har mest
reklamasjoner fra tralfanget fisk, mens de har fa fra autoline. Totalt sett er det lite
reklamasjoner.

Hva er viktigste darsaker til reklamasjoner?
En fikk fglgende svar:

e Fangst og redskapsskader.

e Darlig blggging og utblgdning.
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o Ate.

e Knekte grebein.

e Feilkapping/feilskjaering.

e Rgde buker.

e Gaping (muskelspalting).

e Darlig sortering og feilmerking (dette skjer ofte).
e Pakking og emballasje.

Hvor store kvantum og verdi utgjor reklamasjoner i Gret?

Ett av salgslagene sier at reklamasjoner som blir oppgjort gjennom dem normalt utgjgr
ca. 3-5 millioner kroner i aret i form av kreditnota, og ved lavere pris dersom partiet
blir solgt pa nytt til annen kjgper/anvendelse. Verdipotensialet ved a forbedre kvalitet
og fjerne feilkilder er imidlertid langt stgrre. Dette er ravarehandel mellom
profesjonelle aktgrer slik at forventet kvalitet og feil i stor grad er priset inn. Filet blir i
all hovedsak solgt via egenovertakelse. Reklamasjoner pa filet og annen fisk som blir
egenovertatt gar ikke gjennom salgslaget.

Et annet salgslag sier det ikke er betydelige summer det er snakk om, mens det tredje
forteller at de ikke har oversikt.

Ser dere forskjeller i fangstsesonger pa hvor det oppstar flest reklamasjoner?

Ett salgslag sier at det ikke er noen spesiell arstid hvor det oppstar flere reklamasjoner
enn andre. Et annet salgslag mener det forekommer flest reklamasjoner om
sommeren, mens det tredje svarer var og sommer.

Fra hvem fdr dere oftest reklamasjoner?

En fikk fglgende svar:

e Vifar nok flest fra klippfisk/saltfilet fordi de produserer direkte i Norge og finner
flere sorteringsfeil. De stgrste reklamasjonene kommer imidlertid ofte fra andre
anvendelser.

e Kjppere/kunder.

e Klippfiskindustrien og tradere. Tradere selger fisken stort sett til eksport.

Hva er prosedyren ved hdandtering av reklamasjoner?

En fikk fglgende svar:

e Det erreder som er beslutningstaker. Vi ordner med kreditnota og oppgjer.

e Kunden ma ta bilder. En ma ha dokumentasjon pa hvilken bat det gjelder. Ved stort
parti kan rederi besiktige fisken. Kunden sender informasjonen til salgslaget og de
sender videre til rederi fgr eventuell kreditnota.

e De har eget regelverk pa dette.

Forslag til forbedringer for eventuelt a redusere antall reklamasjoner?
Viktige omrader for forbedringer for a redusere reklamasjoner er blant annet:
e En ma fglge bedre med ved sortering og lossing.

e Gibedre oppleering til de som behandler fisken.

e Ta kvalitetstester av fangsten f@r den selges.
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e Det har gjennom arene veert arbeidet spesielt mot tralrederiene. Vi som
salgsselskap tilbyr kurs i fangsthandtering. Vi har sterkt fokus pa reklamasjoner og
vil i fremtiden bidra til bedre kvalitet i flateleddet.

e 2 merkelapper pa alle sekker eller kartonger. Bgr ha lapp pa siden, i dag er det kun
lapp pa toppen. Flere har 2 i dag (bade pa siden og pa toppen), men flere kan gjgre
det samme.

Hva kan eventuelt gjgres for a forbedre kommunikasjonen mellom flate, industri og

marked ndr det gjelder kvalitet?

En fikk felgende svar:

e Ta kvalitetstester av fangsten fgr den selges. Gi zerlig informasjon om fangstens
kvalitet fgr auksjon eller annen omsetningsform.

e Salgslagenes rolle i kvalitetsarbeidet er viktig. Redere, kjgpere og salgslagene ma
samarbeide om a sikre best mulig kvalitet ut i markedene.

e Synes det er et godt forhold.

5. Oppsummering

Fiskeindustri

Generelt foretrekker fiskeindustrien linefanget rastoff. De kjgper ogsa mye tralfanget
fisk, men kvaliteten pa linefanget er bedre. Fryst rastoff er bedre enn fersk. Dette er
begrunnet med at fryst fisk har finere hvitfarge enn fersk og at spalting forekommer
oftere med fersk fisk. Det er ogsa nevnt at utbyttet fra fryst rastoff er bedre.

Reklamasjoner fra markedet forekommer ikke sa ofte. Av de som var med i
undersgkelsen, er det fra Brasil at det oftest forekommer reklamasjoner. Hvor mye
som blir eksportert til de ulike markedene vet en ikke noe om. Brasil er et stort marked
og relativt sett forekommer det kanskje ikke flere reklamasjoner fra dette markedet i
forhold til andre. Arsaker til reklamasjoner omhandler blant annet farge, blgt fisk, I@s i
kjpttet, knekte @grebein, spalting, kveis, blodflekker og grad av tgrrhet. Det blir ogsa
nevnt at reklamasjoner forekommer hyppigere nar markedet er vanskelig.

Noen mener at en far flest reklamasjoner om sommeren, mens andre ikke opplever at
det er arstidsavhengig.

Noen gir ikke tilbakemeldinger til baten ved reklamasjoner mens andre gj@r det. Det
skal veere mottakskontroll ved lossing og en mener derfor at reklamasjonsforhold skal
oppdages her. Mye av kontakten mellom fartgy og mottaksbedrifter har blitt
«@delagt» pa grunn av at fartgy nd i stgrre grad leverer til fryselager.
Kommunikasjonen mellom fartgy og mottaksanlegg blir dermed redusert.

De fleste har kontinuerlige kontroller av rastoff, og forbedring av kvalitet vedrgrende
produksjonen er tiltak som bedriftene jobber med. Flere nevner at det er viktig at
batene har ansvaret for varene helt til de er losset. De sier ogsa at fartgyene ma bli
flinkere til 8 ta om bord mindre hal for & unnga klemskader, og unnga at det tar for
lang tid fgr blggging. Det er viktig at fisken far blg godt ut. Flere nevner ogsa at det er
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viktig med opplaering av mannskapet. Noen mener det er viktig med langsiktige
kontrakter mellom flate og mottak for a sikre stabil og god kvalitet.

Fartgy
Fire linebater, tre tralere og én garnbat var med i undersgkelsen. De fleste er av den

oppfatning at linefisk har best kvalitet pa grunn av lite klemskader, at den kommer
levende om bord og blir raskt blggget. Noen mener at det er stgrrelsen pa hal (tral)
som er avgjgrende for kvaliteten pa tralfisk. To fartgy sier at de fglger opplaerings-

manualer, mens resten ikke har manual.

Mange vet hva rastoffet de produserer skal brukes til. De har ikke egne produksjons-
prosedyrer for rastoff som skal benyttes til klippfiskindustrien, men flere nevner at de
har dialog med kjgperne. Klippfiskindustrien stiller som krav at fisken skal vaere godt
utblgdd og korrekt produsert (riktig slgying og kapping med fokus pa grebein). Riktig
stgrrelsessortering (gradering) er viktig.

Ett av fartgyene sier at de aldri far reklamasjoner, mens resten sier at det forekommer
sjelden. Nar det fgrst forekommer gjelder det i hovedsak for kappet og slgyd fryst
torsk. Det fleste sier at det ikke er noen spesiell arstid at det oppstar reklamasjoner.

Dialog mellom flate og kjgper varierer. Noen har faste kjgpere og har dialog omtrent
daglig. Noen sier dialoger er god, med dokumentasjon og sporingsrutiner. Noen nevner
at det er viktig a fa tilbakemelding fra kjgpere, produsenter og forbrukere. Ved
reklamasjoner blir det ofte fokus pa pris, og arsak og lzering ut fra det blir fort
overskygget av dette.

Selv om det forekommer fa reklamasjoner mener flaten at de hele tiden kan bli bedre
pa kvalitet. Mindre hal og forbedring av produksjonsgjennomfgringen er nevnt. En
nevner at den menneskelige faktoren er viktig. Det er ogsa nevnt at det er for lite
premiering for & produsere god kvalitet.

Salgslag
Salgslagene mener at linefartgy jevnt over har best kvalitet pa fisken. Flere traler og

garnbater har imidlertid forbedret kvaliteten de siste arene og har stgrre fokus pa
kvalitet.

Arsaker til reklamasjoner er flere, og dreier seg for det meste om feil fangsthandtering.
Et annet forhold er darlig sortering og feilmerking. Forslag til forbedringer er blant
annet gjennom grundigere opplaering av mannskap i fangstbehandling og bedre
sortering og merking av fangsten.
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